AE
Chargy

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Inhaltsiibersicht

e Geltungsbereich der AGB

e Kontakt- und Serviceangaben

e Allgemeine Hinweise zu Angeboten und Bestellungen
e Bestellvorgang und Vertragsschluss

e Vertragstext und Vertragssprache

e Kundenkonto

¢ Informationen zu Preisen und Versandkosten

e Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

e Digitale Dienstleistungen

e Treueprogramm und Treuepunkte

e Aktionsgutscheine

e Widerrufsbelehrung

e Gewabhrleistung und Haftung

e Anderung der AGB

e Streitschlichtung und Verbraucherstreitbeilegung

1. Geltungsbereich der AGB

® Mit der Nutzung der App oder der Website und der Inanspruchnahme der BeeChargy-
Dienste erkennen die Kunden diese AGB verbindlich an.

e Fir die Geschaftsbeziehung zwischen BeeChargy GmbH (nachfolgend
bezeichnet als ,Verkdufer") und dem nachfolgend als "Kunde" bezeichnetem
Erwerber der Produkte des Verkadufers gelten ausschlielRlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als "AGB").

e Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, auch nicht
wenn der Verkdufer seine Leistung widerspruchslos erbringt, es sei denn, der
Verkaufer stimmt der Geltung der abweichenden Bedingungen des Kunden
ausdricklich zu.

e Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fiir beide Geschlechter. Aus
Grinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige Verwendung von
mannlichen und weiblichen Sprachformen verzichtet.

e "Verbraucher" im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, der Giberwiegend weder ihrer
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gewerblichen noch ihrer selbststdandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen.

"Produkt" im Sinne der AGB ist jede vom Verkdufer angebotene Ware,
Dienstleistung und sonstige Leistung, etwaiges Zubehor sowie
Begleitdokumentationen, die entsprechend der gegeniiber dem Kunden vom
Verkaufer bereitgestellten Produktbeschreibung oder sonstiger Abrede
Gegenstand des Vertrages zwischen dem Verkaufer und dem Kunden sind.
Unabhangig von den in den AGB verwendeten Begrifflichkeiten, wie
beispielsweise "Verkaufer", bestimmt sich die rechtliche Einordnung des
Vertrages sowie die anwendbaren gesetzlichen Regelungen stets nach den
gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen Vertragsarten. Diese AGB schranken die
gesetzlichen Definitionen und Regelungen in keiner Weise ein.

2. Kontakt- und Serviceangaben

Bitte beachten Sie die folgenden Angaben zur Erreichbarkeit unseres
Kundenservices.

E-Mail-Adresse: info@beechargy.de

Telefonnummer: +491632222577

Kontaktformular: https://beechargy.de/

3. Allgemeine Hinweise zu Angeboten und Bestellungen

Die Darstellung der Produkte im Shop, auf Webseiten und in digitalen
gedruckten Broschiren, bzw. Katalogen oder vergleichbaren
Produktprasentationen des Verkaufers stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung und damit des
Angebotes des Kunden dar.

Die Kunden sind verantwortlich, dass die von ihnen bereitgestellten Angaben
zutreffend sind und etwaige Anderungen dem Verkaufer mitgeteilt werden,
wenn sie zu dessen Vertragserfillung erforderlich sind. Insbesondere haben die
Kunden sicher zu stellen, dass die angegebenen E-Mail- und Lieferadressen
zutreffend sind und etwaige Empfangsverhinderungen, die Kunden zu vertreten
haben, entsprechend beriicksichtigt werden (z. B. durch Kontrolle des
Spamordners der verwendeten E-Mailsoftware).

Die Kunden werden gebeten die Hinweise im Rahmen des Bestellprozesses
sorgfaltig zu lesen und zu beachten sowie bei Bedarf die vorhandenen
Unterstutzungsfunktionen ihrer Soft- und Hardware zu verwenden (z. B.
VergrofRerungs- oder Vorlesefunktionen). Erforderliche Angaben werden vom
Verkaufer als solche fir den Kunden angemessen erkennbar gekennzeichnet

(z. B. durch optische Hervorhebung und/oder Sternchen-Zeichen). Bis zum
Absenden der Bestellung konnen die Kunden die Produktauswahl sowie ihre
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Eingaben jederzeit andern und einsehen sowie im Bestellprozess zuriickgehen
oder den Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Hierzu kénnen die Kunden die
ihnen bereitstehenden und tblichen Funktionen ihrer Software und/oder der
Endgerates verwenden (z. B. die Vor- und Zuriicktasten des Browsers oder
Tastatur-, Maus und Gestenfunktionen bei Mobilgeradten). Ferner konnen
unerwiinschte Eingaben durch Abbruch des Bestellvorgangs korrigiert werden.

4. Bestellvorgang und Vertragsschluss

Der Kunde kann aus dem im Sortiment des Verkaufers gegeniiber dem Kunden
angebotene Produkte auswdhlen und diese in einem so genannten Warenkorb
sammeln. In der Auswahl innerhalb des Warenkorbes kann die Produktauswahl
verandert, z. B. geloscht werden. Andernfalls kann der Kunde den Abschluss
des Bestellvorgangs einleiten.

Indem der Kunde auf die, den Bestellvorgang abschlieende Schaltflache klickt,
gibt er ein verbindliches Angebot zum Erwerb der sich im Warenkorb
befindlichen Produkte gegenliber dem Verkaufer ab.

5. Vertragstext und Vertragssprache

Der Verkaufer speichert den Vertragstext und stellt ihn den Kunden in Textform
(z. B. per E-Mail oder gedruckt mit der Lieferung der Bestellung) zur Verfiigung.
Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der Bestellung an den
Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Bestellung die
Druckfunktion seines Browsers oder die Speicherfunktion fiir Webseiten nutzt.
Sofern Kunden ein Kundenkonto angelegt haben, kénnen sie die in ihrem
Kontobereich aufgegebenen Bestellungen einsehen. Der vollstandige
Vertragstext ist im Kontobereich nicht zuganglich.

Die Vertragssprachen sind Deutsch und Englisch, Vertrage kdnnen in diesen
Sprachen geschlossen werden.

6. Kundenkonto

Der Verkaufer stellt den Kunden ein Kundenkonto zur Verfliigung. Innerhalb des
Kundenkontos werden den Kunden Informationen liber die Bestellungen und
ihre beim Verkaufer gespeicherten Kundendaten zur Verfliigung gestellt. Die im
Kundenkonto gespeicherten Informationen sind nicht 6ffentlich.

Kunden kénnen eine Bestellung auch als Gast tatigen, ohne ein Kundenkonto
anlegen zu mussen.

Die Kunden sind verpflichtet, im Kundenkonto wahrheitsgemalie Angaben zu
machen und die Angaben an Anderungen der tatsichlichen Verhiltnisse
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anzupassen, soweit dies erforderlich ist (z. B. die gednderte E-Mail-Adresse im
Falle eines Wechsels oder die gednderte Postanschrift vor einer Bestellung).
Kunden sind fiir eventuelle Nachteile, die aufgrund fehlerhafter Angaben
entstehen, verantwortlich.

Kunden sind fir ihre Kundenkonten im Rahmen ihres Einflussbereiches und
soweit ihnen die Verantwortung zumutbar ist, verantwortlich. Es obliegt den
Kunden, bei der Benutzung von Zugangsdaten zum Kundenkonto
groRtmogliche Sorgfalt walten zu lassen und jedwede MaRnahme zu ergreifen,
welche den vertraulichen, sicheren Umgang mit den Daten gewadhrleistet und
deren Bekanntgabe an Dritte verhindert. Die Kunden sind verpflichtet, den
Verkdaufer umgehend zu informieren, wenn Anlass zu der Vermutung besteht,
dass ein Dritter Kenntnis von Zugangsdaten hat und/oder das Kundenkonto
missbraucht.

Das Kundenkonto darf nur nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere den Vorschriften zum Schutz von Rechten Dritter, und nach
Maligabe der AGB des Verkaufers mittels der durch den Verkaufer
bereitgestellten Zugriffsmasken und anderen technischen Zugriffsmoglichkeiten
genutzt werden. Eine andere Art der Nutzung, insbesondere durch externe
Software, wie z. B. Bots oder Crawler, ist untersagt.

Wenn Kunden in ihrem Kundenkonto Inhalte oder Informationen speichern,
teilen oder anderweitig veroffentlichen, tragen sie die Verantwortung fur diese
Inhalte. Zu diesen Inhalten zahlen, abhdngig von technischen Mdoglichkeiten,
beispielsweise Texte, Bilder und Angaben zu Personen. Der Verkaufer macht
sich die Inhalte der Kunden nicht zu eigen und identifiziert sich nicht mit diesen
Inhalten. Er behalt sich jedoch das Recht vor, bei Anzeichen fiir rechtliche
Probleme oder Gefahren fiir Dritte notwendige MaBnahmen zu ergreifen. Diese
Malinahmen basieren auf sorgfaltig ausgewahlten Kriterien. Ziel ist es,
sicherzustellen, dass jede Aktion gerechtfertigt ist. Es wird gepriift, ob eine
Malinahme notwendig ist, um das Problem zu I6sen oder die Gefahr
abzuwenden. Zudem wird bewertet, ob die MaBnahme in einem
angemessenen Verhaltnis zur Schwere des Problems oder der Gefahr steht.
Ferner wird darauf geachtet, dass sie mit der ndtigen Sorgfalt und nach einer
grindlichen Bewertung aller relevanten Informationen und Umstande
getroffen wird. SchlieRBlich muss die MalRnahme auf einer objektiven und
unvoreingenommenen Einschdtzung der Situation beruhen. Die moglichen
Malnahmen umfassen das Léschen der betreffenden Inhalte, Aufforderungen
zur Stellungnahme oder Korrektur, Verwarnungen, rechtliche Schritte oder
sogar Hausverbote. Bei der Entscheidung liber diese MaBnahmen nimmt der
Verkaufer die Erfordernisse der Situation, die Rechte und Interessen aller
Beteiligten sorgfaltig in Betracht. Besonders die Grundrechte der Kunden
werden bericksichtigt, um eine faire und gerechte L6sung zu gewahrleisten.
Kunden kénnen das Kundenkonto jederzeit kiindigen. Der Verkdufer kann das
Kundenkonto jederzeit mit einer angemessenen Frist, die in der Regel zwei
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Wochen betragt, kiindigen. Die Kiindigung muss fir den Kunden zumutbar sein.
Der Verkaufer behalt sich die Kiindigung aus aullerordentlichen Griinden vor.

e Ab dem Zeitpunkt der Kiindigung stehen das Kundenkonto und die im
Kundenkonto gespeicherten Informationen dem Kunden nicht mehr zur
Verfligung. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, seine Daten bei der
Kindigung des Kundenkontos zu sichern.

7. Informationen zu Preisen und Versandkosten

e Alle Preisangaben verstehen sich, vorbehaltlich anderslautender Angaben, als
Gesamtpreise einschlieBlich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer
(Mwst.).

8. Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

e Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, ohne Abschlag, Skonti oder
andere Nachlasse zu leisten.

e Beim Einsatz von Finanzinstituten und anderen Zahlungsdienstleistern, gelten
im Hinblick auf die Bezahlung zusatzlich die Geschaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister. Kunden werden gebeten diese
Regelungen und Hinweise als auch Informationen im Rahmen des
Bezahlungsvorgangs zu beachten. Dies insbesondere, weil die
Zurverfugungstellung von Zahlungsmethoden oder der Ablauf des
Zahlungsverfahrens auch von den Vereinbarungen zwischen dem Kunden und
Finanzinstituten und Zahlungsdienstleister abhangig sein konnen (z. B.
vereinbarte Ausgabelimits, ortsbeschrankte Zahlungsmoglichkeiten,
Verifizierungsverfahren, etc.).

e Der Kunde sorgt dafur, dass er die ihm obliegenden Voraussetzungen erfillt,
die zur erfolgreichen Bezahlung mittels der gewahlten Zahlungsart erforderlich
sind. Hierzu gehoren insbesondere die hinreichende Deckung von Bank- und
anderen Zahlungskonten, Registrierung, Legitimierungen und Autorisierung bei
Bezahldiensten sowie die Bestatigung von Transaktionen.

e Sollte eine Zahlung aufgrund mangelnder Deckung des Kontos des Kunden,
Angabe einer falschen Bankverbindung oder eines unberechtigten
Widerspruchs des Kunden nicht durchgefiihrt oder zuriick gebucht werden,
dann tragt der Kunde die hierdurch entstandenen Gebulhren, sofern er die
fehlgeschlagene oder riickabgewickelte Buchung zu verantworten hat und im
Fall einer SEPA-Uberweisung rechtzeitig iber die Uberweisung informiert
wurde (sogenannte "Pre-Notification").

e Sofern der Verkaufer seinen Zahlungsanspruch gegeniiber den Kunden an
Zahlungsdienstleister abtritt, kann die Zahlung mit schuldbefreiender Wirkung
nur an den jeweiligen Zahlungsdienstleister geleistet werden. Die
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Vertragspflichten des Verkaufers gegenliber dem Kunden, insbesondere die
Leistungs- und Gewahrleistungspflichten, Beachtung von Widerrufen sowie
vertragliche Nebenpflichten, werden durch die Abtretung nicht beeinflusst.
Kreditkartenzahlung - Mit Abgabe der Bestellung geben Kunden ihre
Kreditkartendaten an. Die Kreditkarte des Kunden wird unmittelbar nach
Abschluss der Bestellung und nach dessen Autorisierung als rechtmaRiger
Karteninhaber belastet.

PayPal - Die Zahlung wird Uber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (nachfolgend:
»PayPal") mittels der bereitgestellten, bzw. von Kunden gewahlten Art der
PayPal-Zahlung durchgefiihrt. Kunden werden am Ende des Bestellvorgangs
direkt zu PayPal weitergeleitet. Fiir Kunden, die Gber ein PayPal-Konto
verfligen, gelten die folgenden Nutzungsbedingungen von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full. Sofern
Kunden PayPal's Dienste in Anspruch nehmen, ohne Uber ein PayPal-Konto zu
verflgen, gelten die folgenden Nutzungsbedingungen:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacywax-full. Ubersicht aller
Bedingungen: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/legalhub-full.
PayPal Plus (PayPal) - Der Kunde muss tber ein PayPal-Konto verfiigen und
bezahlt mittels des Paypal-Transaktionsvorgangs den geschuldeten Betrag.
PayPal Plus (Lastschrift) - Der Kunde kann mittels des Lastschriftverfahrens von
PayPal auch dann bezahlen, wenn er tber kein PayPal-Konto verfligt. Der
Kunde erteilt PayPal ein SEPA-Lastschriftmandat. Mit der Erteilung des SEPA-
Lastschriftmandats wird PayPal berechtigt, die Zahlungstransaktion einzuleiten,
wodurch das Bankkonto des Kunden automatisch belastet wird. Der Kunde
wird Uber das Datum der Belastung des Bankkontos informiert (bezeichnet als
"Pre-Notification").

PayPal Plus (Kreditkarte) - Der Kunde kann mittels der Kreditkarte via PayPal
auch dann bezahlen, wenn er Uber kein PayPal-Konto verfligt. Der Kunde muss
sich zur Durchfihrung der Zahlung als rechtmaRiger Karteninhaber ausweisen,
bevor die Zahlungstransaktion durchgefiihrt und das Konto des Kunden
automatisch belastet wird.

PayPal Ratenzahlung - Voraussetzung fur eine Ratenzahlung via PayPal ist eine
erfolgreiche Priifung der Adresse und der Bonitat des Kunden durch Paypal. Der
Verkaufer tritt seinen Zahlungsanspruch gegenitiber dem Kunden an PayPal ab.
Eine schuldbefreiende Zahlung kann nur an PayPal entsprechend den
Konditionen von PayPal erfolgen.

Apple Pay - Die Nutzung von Apple Pay setzt die Registrierung fir diese
Zahlungsart voraus. Die Zahlungstransaktion wird auf Grundlage der
Konditionen von Apple Pay durchgefiihrt, die dem Kunden auch im Rahmen des
Bestellprozesses mitgeteilt werden. Weitere Informationen und Bedingungen:
https://www.apple.com/de/apple-pay/.

Vi
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Google Pay - Die Nutzung von Google Pay setzt die Registrierung fir diese
Zahlungsart voraus. Die Zahlungstransaktion wird auf Grundlage der
Konditionen von Google Pay durchgefiihrt, die dem Kunden auch im Rahmen
des Bestellprozesses mitgeteilt werden. Weitere Informationen:
https://pay.google.com.

Stripe - Die Nutzung von Stripe kann, abhdngig von den gewadhlten
Zahlungsarten, die Registrierung fiir diese Zahlungsart voraussetzen. Die
Zahlungstransaktion wird auf Grundlage der Konditionen von Stripe
durchgeflhrt, die dem Kunden auch im Rahmen des Bestellprozesses mitgeteilt
werden. Weitere Informationen und Bedingungen: https://stripe.com/de.
Kosten, die durch Mahnung falliger Forderungen entstehen, werden den
Kunden in Rechnung gestellt. Den Kunden bleibt der Nachweis keiner, bzw.
geringerer Kosten vorbehalten.

Der Verkaufer ist berechtigt, bei Zahlungsverzug Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe sowie weitere durch das Gesetz bestimmte Folgen und Kosten bei den
saumigen Kunden geltend zu machen. Die Verpflichtung des Kunden zur
Zahlung von Verzugszinsen schlieBt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus. Zu den Verzugsschaden
gehoren Kosten der Rechtsdurchsetzung, wie z. B. Kosten fiir Rechtsberatung,
Mahnverfahren oder Inkasso.

Ein Recht zur Aufrechnung steht Kunden nur zu, wenn ihre Gegenanspriche
rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind.

Kunden konnen ihr Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche
aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

9. Nutzung von Drittanbieterdiensten

Im Rahmen der Erbringung unserer digitalen Dienstleistungen kann BeeChargy
auf Dienste und Plattformen von Drittanbietern zurlickgreifen. Fir die Nutzung
dieser Drittanbieterdienste gelten zusatzlich die jeweiligen
Geschaftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien der jeweiligen Anbieter, auf
die BeeChargy keinen Einfluss hat.

10. Digitale Dienstleistungen

"Digitale Dienstleistungen" liegen vor, wenn sie dem Kunden, der Verbraucher
ist, die Erstellung, Verarbeitung oder Speicherung von Daten in digitaler Form
oder der Zugang zu solchen Daten erméglichen oder die gemeinsame Nutzung
der vom Verbraucher oder von anderen Nutzern der entsprechenden
Dienstleistung in digitaler Form hochgeladenen oder erstellten Daten oder
sonstige Interaktionen mit diesen Daten ermdglichen.

Vil
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e Die Regelungen dieser AGB sind auf digitale Dienstleistungen entsprechend
anwendbar.

11. Treueprogramm und Treuepunkte

e Der Verkdufer stellt den Kunden ein Treueprogramm zur Verfiigung, in dessen
Rahmen Kunden Treuepunkte sammeln und einlésen kénnen. Die Regelungen
dieses Abschnitts gelten speziell fir die Teilnahme an dem Treueprogramm.

e Um an dem Treueprogramm teilzunehmen, missen Kunden tber ein
Kundenkonto verfiigen und in ihrem Kundenkonto eingeloggt sein.

e Die Treuepunkte werden im Kundenkonto gespeichert und kénnen dort
eingesehen werden.

e Treuepunkte aus einer Bestellung, die ohne Login im Kundenkonto erfolgten,
kénnen nachtraglich in ein Kundenkonto ibertragen werden, sofern dem
Verkaufer die Angaben zum Kundenkonto und den mafRgeblichen Bestellungen
mitgeteilt werden.

e Die Treuepunkte kénnen den Kunden z. B. im Rahmen von abgeschlossenen
Bestellungen oder sonstiger durch den Verkaufer bestimmten Ereignissen, wie
z. B. der Registrierung im Kundenkonto, zugeteilt werden. Darlber hinaus
besteht kein Anspruch auf die Zuteilung von Treuepunkten.

e Der Verkaufer informiert die Kunden dariber, zu welchen Zwecken die
Treuepunkte, auf welche Art und Weise und, sofern eingeschrankt, in welchem
Umfang, abhangig von welchen Voraussetzungen und innerhalb welchen
Zeitraums eingesetzt und eingelost werden kdnnen. Hierbei kann der Verkaufer
insbesondere bestimmte Artikel oder Warengruppen einschlieRen oder
ausschlieBen.

e Die Kunden bestimmen, ob und in welchem Umfang ihre Treuepunkte eingelost
werden. Der Verkaufer stellt den Kunden Maoglichkeiten und Funktionen zur
Einlésung von Treuepunkten zur Verfligung, in deren Rahmen er Treuepunkte
zur Einlésung vorschlagen kann.

e Treuepunkte kdnnen nur im Rahmen des Treueprogramms verwendet werden
und haben keinen dariiber hinaus gehenden wirtschaftlichen Wert.

e Sofern der Verkaufer die Kunden nicht darliber informiert, in welchem Rahmen
welche Arten von Bestellungen oder Ereignissen Treuepunkte erworben oder
eingeldst werden kdénnen, besteht kein Anspruch auf die Zuteilung oder
Einlésung von Treuepunkten.

e Treuepunkte kdnnen nur im Rahmen des Treueprogramms verwendet werden
und haben keinen dariiber hinaus gehenden wirtschaftlichen Wert.

e Die Treuepunkte werden dem Kunden innerhalb eines Zeitraums von sieben
Tagen ab ihrer Entstehung innerhalb des Kundenkontos gutgeschrieben.

e Wird eine, der Zuteilung der Treuepunkte zugrundeliegende Bestellung
widerrufen oder sonst riickgangig gemacht, entfallt entsprechend nachtraglich

Vil
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der Anspruch auf die Treuepunkte. Die Treuepunkte als auch deren Einlésung
konnen in diesem Fall innerhalb der gesetzlichen Anspruchsfrist nachtraglich
rickgangig gemacht werden.

In Fallen einer nicht berechtigten Gutschrift von Treuepunkten behalten wir
uns vor, diese Treuepunkte, auch nachtraglich unter Beachtung der
gesetzlichen Fristen und unter Beachtung der Angemessenheit, auszutragen.
Treuepunkte werden insbesondere ausgetragen, wenn sie a) aufgrund eines
technischen Fehlers falschlicherweise gutgeschrieben wurden; b) wenn sie
aufgrund einer betriigerischen Handlung oder einer Handlung, die nicht im
Einklang mit den AGB des Verkaufers steht, gutgeschrieben wurden; c) wenn
eine der Zuteilung der Treuepunkte zugrundeliegende Bestellung widerrufen
oder sonst riickgangig gemacht wird, entfdllt entsprechend nachtraglich der
Anspruch auf die Treuepunkte.

Ein Einsatz oder Ubertragung von Treuepunkten auRRerhalb eines Kundenkontos
ist nicht maéglich.

Treuepunkte kdnnen nicht ausgezahlt oder anders als im Rahmen der
Bedingungen dieses Abschnitts eingel6st oder sonst gegen eine geldwerte
Erstattung eingetauscht werden.

Wird das Kundenkonto gekiindigt oder sonst rechtmaRig dauerhaft
geschlossen, bzw. geléscht, erléschen zugleich die im Kundenkonto
gespeicherten Treuepunkte.

Der Verkaufer behalt sich vor, Treuepunkte, die nach Ablauf der Frist von drei
Jahren nicht eingel6st wurden, zu I6schen, bzw. nicht anzuerkennen. Es gelten
die gesetzlichen Regelungen zu Fristenbeginn und Ende.

Treuepunkte, die innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nicht in Anspruch
genommen wurden, werden automatisch geldscht. Es gelten die gesetzlichen
Regelungen zu Fristenbeginn und Ende.

Der Verkaufer darf die Kunden Uber Ereignisse, die mit dem Treueprogramm
verbunden sind, an die vom Kunden im Kundenkonto gespeicherte E-
Mailadresse informieren (z. B. (iber neue Punkte oder Einlésungsoptionen).
Kunden kénnen dem Erhalt der Informationen jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widersprechen.

12. Aktionsgutscheine

Als , Aktionsgutscheine" werden Gutscheine verstanden, die im Rahmen von
zum Beispiel Promotionsaktionen unentgeltlich von dem Verkaufer
herausgegeben werden (z. B. Rabattgutscheine mit prozentualen oder festen
Nachlassen). Keine Aktionsgutscheine stellen dagegen Gutscheine dar, die
einen bestimmten Geld- oder Sachwert verkérpern und von dem Kunden als
Produkt erworben werden.

Aktionsgutscheine kdnnen nur zu den mitgeteilten Bedingungen, unter
Beachtung von Einschrankungen, z. B. der Geltung fiir bestimmte
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Produktgruppen, Nutzungshaufigkeit und insbesondere nur innerhalb der
angegeben Frist berlicksichtigt werden.

e Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Aktionsgutscheine nicht mit anderen
Aktionsgutscheinen kombiniert werden.

e Sofern nicht anders angegeben, dirfen die an Empfanger ausgehandigten
Aktionsgutscheine nicht auf Dritte Gbertragen werden.

e Vom Verkdufer herausgegebene Aktionsgutscheine diirfen nur bei dem
Verkaufer eingeldst werden.

e Sofern nicht anders angegeben, kdnnen Aktionsgutscheine nur vor Abschluss
des Bestellvorgangs eingeldst werden.

e Sofern nach Einlésung eines Aktionsgutscheins ein noch zu zahlender Betrag
verbleibt, kann dieser mit den von dem Verkaufer angebotenen
Zahlungsmaoglichkeiten beglichen werden.

e Sofern ein Aktionsgutschein einen Warenwert tUbersteigt, wird er nur bis zur
Hohe des Warenwertes berucksichtigt, ohne dass eine Auszahlung des
Restbetrages erfolgt.

13. Widerrufsbelehrung

e Die Informationen zum Widerrufsrecht flr Verbraucher ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

e Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die ihren Wohnsitz,
gewohnlichem Aufenthalt oder Lieferadresse im im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses und der Lieferung auBerhalb eines Mitgliedstaates der
Europaischen Union (EU) oder des Europadischen Wirtschaftsraums (EWR)
haben und keinem dieser Mitgliedsstaaten angehoren.

e Die Regelungen dieser AGB schranken die gesetzlichen Widerrufs-, Rucktritts-,
Kindigungs-, Gewahrleistungs- und Mangelrechte sowie sonstige zwingende
Rechte des Kunden sowie seine diesbeziiglichen Zahlungs- und sonstigen
Anspriche nicht ein und gelten gegenuber diesen nachrangig.

14. Gewahrleistung und Haftung

e Die Gewahrleistung (Mangelhaftung) und Haftung fiir sonstige Schlechtleistung
bestimmen sich vorbehaltlich folgender Regelungen nach gesetzlichen
Vorschriften.

e Der Verkdufer tragt keine Gewahr fiir die Internetverbindung des Kunden, die
vom Kunden eingesetzte Soft- und Hardware sowie etwaige durch sie
verursachten Stérungen der Vertragsbegriindung oder -durchfiihrung zwischen
dem Kunden und Verkaufer.

e Der Verkaufer haftet auf Schadensersatz unbeschrankt, soweit die
Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht. Ferner haftet
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der Verkaufer fiir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, fir die
Verletzung von Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfihrung
des Vertrages iberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertraut (Kardinalpflichten) oder im Fall vereinbarter
Garantieversprechen. In diesem Fall haftet der Verkdufer jedoch nur fiir den
vorhersehbaren, vertragstypischen und erwartbaren Schaden. Der Verkaufer
haftet nicht fiur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der vorstehend
genannten Pflichten. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht
bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit, fiir einen Mangel nach
Ubernahme einer Garantie fiir die Beschaffenheit des Produktes und bei
arglistig verschwiegenen Mangeln. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt. Soweit die Haftung des Verkaufers
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung
von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfiillungsgehilfen. Im Ubrigen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden ausgeschlossen. Die vorstehenden
Haftungsregelungen gelten auch fiir Schadensersatzanspriiche des Kunden im
Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung des Verkaufers.

Die Einschrankungen der Gewahrleistungs- und Haftungspflichten sowie
Verkirzung diesbezliglicher Fristen gelten nicht fiir Schadensersatz- und
Aufwendungsersatzanspruche der Kunden, Waren, die entsprechend ihrer
ublichen Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden sind und
dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben sowie fiir bestehende
Aktualisierungspflichten im Fall von Vertragen tber digitale Produkte.

15. Anderung der AGB

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, diese AGB im Falle von
Dauerschuldverhaltnissen (d. h. tiber einen langeren Zeitraum laufenden
Vertragen, in deren Rahmen Leistungen und/oder Gegenleistungen erbracht
werden), jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft in den folgenden Fallen zu
andern: a) Wenn die Anderung dazu dient, eine Ubereinstimmung der AGB mit
dem anwendbaren Recht herzustellen, insbesondere wenn sich die geltende
Rechtslage dndert; b) Wenn die Anderung dem Verkiufer dazu dient,
zwingenden gerichtlichen oder behordlichen Entscheidungen nachzukommen,;
c) Wenn vollig neue Dienstleistungen oder Dienstleistungselemente sowie
technische oder organisatorische Prozesse eine Beschreibung in den AGB
erfordern; d) Wenn die Anderung lediglich vorteilhaft fiir die Kunden ist.

Der Verkaufer wird die geanderten AGB mindestens zwei Wochen vor ihrem
Inkrafttreten an die vom Kunden beim Verkaufer hinterlegte E-Mail-Adresse
senden. Wenn ein Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der E-
Mail gegen die neuen AGB Widerspruch erhebt, gelten die geanderten AGB als
vom Kunden akzeptiert. Mit der Benachrichtigung tiber die Anderung wird der

Xl



AE
Chargy

Verkaufer die Kunden lber die Folgen einer Nichtanfechtung informieren. Die
Kunden kénnen den gednderten AGB auch durch ausdriickliche Zustimmung

zustimmen.

16. Streitschlichtung und Verbraucherstreitbeilegung

e Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. (Ab dem 20. Marz 2025 konnen Uber die

OS-Plattform keine Beschwerden mehr eingereicht werden).
e Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle teilzunehmen.

Stand: 01.09.2025
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